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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vymezuji prdva a povinnosti mezi smluvnimi stranami
kazdé smlouvy (dale jen ,Smlouva“), kterou spole¢nost SonataSW s. r. o., ICO: 35 828 943, DIC: 2021613990, IC
DPH: SK2021613990 se sidlem: Racianska 88 B, 831 02 Bratislava, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném
Okresnim soudem Bratislava |, oddil Sro, vloZzka cislo: 25806 / B (dale jen ,Provozovatel”) jako poskytovatel
Sluzby na strané jedné uzavird s objednatelem Sluzby nebo Sluzby a Dopliikové sluzby nebo Sluzby a Odborné
sluzby (dale jen ,Zakaznik“) na strané druhé. (Provozovatel a Zakaznik spole¢né dale jen ,,Smluvni strany”.)

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy pro poskytnuti Sluzby a k ni Doplrikové sluzby a/nebo Odborné
sluzby bez ohledu na formu pfijeti Smlouvy uzavienou mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

1.3. Témito VOP se fidi pravni vztahy Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy nebo se Smlouvou jakkoli souvisejici, a
to i v pripadé, Ze Zakaznik odkaze na jiné obchodni podminky.

1.4. Obsahuje-li Smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami dohodu odliSnou od téchto VOP, ma dohoda uvedena
ve Smlouvé prednost pred témito VOP.

1.5. Zakaznik neni oprdvnén vyloucit ucinnost téchto VOP, ménit a doplfiovat jakoukoli ¢ast ustanoveni téchto VOP
a jakykoli odkaz na jeho vlastni obchodni podminky nebo obchodni podminky tfeti strany jsou bez pravniho
ucinku a povazuji se za neplatné a nelcinné, pokud se Smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak.

1.6. Zména VOP

1.6.1. Provozovatel mizZe tyto VOP kdykoli zménit. Pfipadné zmény téchto VOP budou pfistupné na Portélu spolu s
datem jejich ucinnosti. Zménéné VOP budou Zakaznikovi rovnéz oznameny zasldnim emailu na emailovou
adresu Hlavniho UzZivatele nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to pred datem nabyti G¢innosti zménénych
VOP.

1.6.2. Zakaznik ma pravo oznamenou zménu téchto VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét do 30
Kalendarnich dnl ode dne ozndmeni Provozovatelem v souladu s ustanovenim ,,Ukonceni Smlouvy z divodu
zmény VOP“ ¢lanku ,,Ukonceni Smlouvy” téchto VOP.

1.6.3. Pokud Zakaznik ve stanovené |h(ité 30 Kalendarnich dnd nepozada o ukonceni Smlouvy v souladu s ustanovenim

»Ukonceni Smlouvy z divodu zmény VOP“ téchto VOP, bude se mit za to, Ze Zakaznik zménéné VOP pfijal.

2. Definice pojmu

2.1. Pro ucely téchto VOP maji pojmy a vyrazy s velkym zac¢ate¢nim pismenem dohodnuty nasledujici vyznam takto:

2.1.1. ,Aktualizace” znamend opravy chyb a Upravy provedené dle vlastniho uvaZeni Provozovatele na stavajicich
standardnich Funkcich Aplikace pfistupnych jako soucdst Sluzby. Aktualizace jsou poskytovany Zikaznikovi v
souladu s podminkami Smlouvy.

2.1.2. ,Aplikace” je software, ke kterému ma Zakaznik pfistup prostfednictvim Sluzby.

2.1.3. ,Data” znamenaji veskera elektronicka data nebo informace, které patfi Zdkaznikovi a které Zakaznik vlozil do
Datového Prostoru prostrednictvim Sluzby v souvislosti s plnénim Smlouvy, véetné Osobnich Gdaju.

2.1.4. ,Datovy Prostor” je prostor uréeny k ukladani Dat Zakaznika, ktery je na Technologii Provozovatele a vidy na
uzemi EU v datacentrech s minimalnim standardem TIER III.

2.1.5. ,,Dokumentace” znamena veskeré informace zpfistupnéné Provozovatelem popisujici zplsob pouZzivani Sluzby
ve formé uZivatelské dokumentace doplniujici Sluzbu a/nebo online pomoci.

2.1.6. ,Den ucinnosti“ znamena datum, kdy Smlouva vstoupi v platnost.

2.1.7. ,,Doplrikova sluzba” znamena prizplsobeni, rozsifeni nebo jakoukoli Upravu Modull a/nebo Funkce Sluzby podle
potieb Zakaznika, uvedenych v popisu specifikace Dopliikové sluzby. Tyto specidlni poZadavky Zakaznika na
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Upravu Sluzby jsou podminény poskytovanim Sluzby a jsou nad ramec Sluzby. Doplrikovou sluzbu je moziné
objednat dodatecné, je vSak vidy poskytovana se Sluzbou, neni mozné ji poskytnout samostatné.

2.1.8. ,Funkce” znamena konkrétni funkci definovanou v Aplikacii Sluzby.

2.1.9. ,,FUP” znamena férové pouzivani Sluzby. Nékteré parametry nebo Funkce Sluzby se jevi jako neomezené, ale
maji své limity. VyuZivani Sluzby v ramci téchto limitl znamena férové vyuzivani Sluzby, prekroceni téchto limit
je zpoplatnéno.

2.1.10. ,Hlavni UZivatel” je ten UZivatel Zakaznika, ktery administruje Sluzbu. Je definovan pristupovym uctem ke
Sluzbé.

2.1.11. ,Internetové pfipojeni” je zpUsob, jakym se UZivatel pfipojuje ke Sluzbé pomoci URL adresy Sluzby.
2.1.12. ,Kalendarni den” znamena jakykoli den v roce od pondéli do nedéle.
2.1.13. , Komunikaéni Sablona” je dohodnuty zplsob pro komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

2.1.14. ,Kontaktni osoby” jsou osoby zastupujici Smluvni strany uvedené v Komunikacni Sabloné, které jsou
definovany svou adresou, Ucelem a zptisobem kontaktu.

2.1.15. ,Modul“ je funkcionalita Sluzby v logickém celku obsahujicim Funkce Sluzby. Obvykle, ale ne nutné, se objevi
jako samostatna polozka v menu nebo podmenu v Aplikaci.

2.1.16. ,,NDA” (a Non-Disclousure Agreement) je dohoda Smluvnich stran o micenlivosti a nezverejiiovani divérnych
informaci.

2.1.17. ,Objednavkovy Formuldi” je elektronicky online formular slouzici k vystaveni Zavazné Objedndvky v ramci
Smlouvy mezi Provozovatelem a Zakaznikem. Zakaznik jej mlzZe vyplnit na webovych strankach, kde se Sluzba
prodava. Alternativou k online Objednavkovému Formulati je pisemny Objedndvkovy Formulaf (elektronicky
format pdf), ktery mize byt na pozadani Zakaznika Provozovatelem zaslan na emailovou adresu Zakaznika.

2.1.18. ,,0dborna sluzba” znamena profesionalni sluzby poskytované Provozovatelem pro implementaci Sluzby, jako
je Skoleni, analyza Sluzby, konfigurace Sluzby apod., uvedené v popisu specifikace Odborné sluzby. Nejsou
soucasti Sluzby a jsou vzdy poskytovany s objednanou Sluzbou. Zakaznik bere na védomi, Zze Odborné sluzby
navrhované Provozovatelem jsou nezbytné pro radné pouzivani Sluzby a je odpovédnosti Zakaznika posoudit,
zda vyutZije tyto Odborné sluzby ke Sluzbé nabizené Provozovatelem. Po Uspésném absolvovani Odborné sluzby
typu Skoleni maze byt UzZivateli vydan certifikat.

2.1.19. ,Osobni udaje” jsou jakékoli informace, které se tykaji dotéené fyzické osoby ve smyslu platnych pravnich
predpist na ochranu osobnich Gdajti v SR, CR a v jinych zemich EU.

2.1.20. ,Podpora” znamend pomoc Provozovatele na pozadani Zakaznika v pfipadé selhani Sluzby v podstatnych
aspektech v souladu se Smlouvou.

2.1.21. ,Portal” znamend internetova stranka/stranky, na které Provozovatel poskytuje Zakaznikovi informace o
Sluzbé, tj. Dokumentaci, a o které je Zakaznik informovan. Adresa Portalu mlze byt dostupna pouze pfimo z
Aplikace, ke které se Zakaznik pomoci Sluzby pripojuje.

2.1.22. ,Uzivatel” je kaidy jednotlivec, ktery je Zakaznikem zmocnén k pouzivani Sluzby, pro kterého byla Sluzba
predplacena a kterému byly dodany pfihlasovaci Udaje a ma prdvo na pristup. Takovy jedinec je uveden jako
polozka v Modulu UZivatelé.

2.1.23. ,Pracovni den” znamena kterykoli den kromé soboty a nedéle a dne, na ktery pfipada statni svatek podle
platnych pravnich predpist Ceské republiky. To je kaidy den od pondéli do patku mezi 9:00 a 17:00 mistniho
Casu, pokud neni uvedeno jinak.

2.1.24. ,Prodejce Sluzby” je obchodni spole¢nost, tfeti strana, kterd ma opravnéni jménem Provozovatele proddvat
Sluzbu.
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2.1.25. ,Zprostiedkovatel Sluzby” je obchodni spolecnost, tieti strana, ktera ma opravnéni zprostredkovat Sluzbu mezi
Provozovatelem a Zakaznikem.

2.1.26. ,Provozovatel” je spole¢nost SonataSW ve smyslu ¢lanku ,Uvodni ustanoveni“ téchto VOP, ktera vyviji a
poskytuje vlastni aplikacni sluzby dostupné online, tj. software jako sluzbu (SaaS), nebo Sluzby tfetich stran, a to
bud'integrované nebo vyuzivané vlastni Sluzbou.

2.1.27. ,SLA” (a Service Level Agreement) je dohoda Smluvnich stran o Urovni poskytovanych sluzeb, tedy vsech sluzeb
souvisejicich s dostupnosti Sluzby.

2.1.28. ,Sluzba” je hlavnim pfedmétem plnéni Smlouvy. Pojmem Sluzba se rozumi ,softwarova sluzba” nebo obecné
pouzivany termin ,Software as a service (SaaS)“ a znamena poskytnuti pristupu k Aplikaci (softwaru) a Datovému
Prostoru Provozovatele prostfednictvim Webového Prohlizece Zakaznika. Standardni Moduly a/nebo Funkce
Aplikace jsou poskytovany online dle nabidky uvedené na webovych strankach, kde se Sluzba prodava. Soucasti
Sluzby je i Podpora a Aktualizace a péce Provozovatele o provoz softwaru, Datového Prostoru a Technologie za
podminek uvedenych ve Smlouvé. Sluzba je ur¢ena pouze pro profesionalni poufziti.

2.1.29. ,Sluzba tieti strany” je online dodani softwaru nebo dat nebo Funkci Aplikace zptistupnénych tfeti stranou v
souvislosti s provozem Sluzby. Treti strana udéluje Provozovateli distribu¢ni a sublicencni prdva a nenese
odpovédnost za Sluzbu. Provozovatel nenese odpovédnost za provoz, dostupnost a spravnost vysledk( Sluzby
tfeti strany.

2.1.30. ,Technické vybaveni Zakaznika” je Provozovatelem predpoklddand takova verze hardwaru a softwaru
Zakaznika, kterd zajisti UZivatelim pfristup ke Sluzbé. V ptipadé hardwaru, to znamend pocita¢ a/nebo jiné
zatizeni Zakaznika, které je potfebné ke spusténi softwaru Zakaznika na tomto hardwaru, pod ¢im se rozumi
Webovy Prohlize¢, nebo jind alternativa softwaru pro pfistup ke Sluzbé s HTTPS protokolem tak, aby bylo
zajisténo aktualni Sifrovani, které pouzivd Provozovatel. Takovy hardware a software neni soucasti Sluzby a je
vyhradné odpovédnosti Zakaznika aktualizovat Technické vybaveni svych UZivatel( podle aktualnich Uprav
Sluzby Provozovatelem.

2.1.31. ,Technologie” je infrastruktura Provozovatele, na které je provozovana Sluzba.

2.1.32. ,,URL adresa Sluzby” je doménova adresa serveru, na kterém je Sluzba provozovana a ke kterému se Zakaznik
pfipojuje.

2.1.33. ,Vendor lock-in“ je situace, kdy je Zakaznik zavisly na dodavateli softwaru.
2.1.34. ,VOP” znamena tyto VSeobecné obchodni podminky. Jsou k dispozici na Portalu.

2.1.35. ,Webovy Prohlize¢” nebo internetovy Prohlize¢ (,Web Browser”) je software, ktery pouziva UZivatel k
pfipojeni ke Sluzbé. Takovy software musi podporovat standardy HTML5 a musi byt schopen se ke Sluzbé pfipojit
pomoci protokolu HTTPS s aktudlnim Sifrovanim, které Sluiba pouZiva. Pfedpoklada se, Ze UZivatel z
bezpecnostnich divodl vidy pouZiva aktualni verzi Webového Prohlizece. Aktudlné podporované Prohlizece
jsou internetové Prohlizee zaloZzené na ,chromium” (Google Chrome, Microsoft EDGE) a ProhliZzece Safari.
UZivatelé mohou pouzivat i jiné internetové Prohlizece, ale je moziné, Ze Sluzba nebude fungovat v plném
rozsahu. Hardware a operaéni systém pouzivany UZivatelem neni pro uzivani Sluzby vyznamny, ale je dlleZité,
aby na ném byl spustén webovy Prohlize¢ uvedenych vlastnosti. Konfigurace hardwaru a operacéniho systému
ovliviiuje rychlost a uZivatelsky komfort Sluzby, které rovnéz zavisi na internetovém pfipojeni UZivatele.

2.1.36. ,,Zakaznik” je pravnicka osoba nebo jednotlivec, ktery ma zajem ziskat a vyuZivat sluzby (Sluzba, Dopliikova
sluzba, Odborna sluzba) nabizené Provozovatelem, pficemzZ se ma za to, Ze Sluzba je objednavana Zakaznikem
pro jeho obchodni a/nebo profesni ucely, pfipadné k tomu pfislusné vzdélavani se. Predpoklada se, Ze
Zakaznikem je organizace s pridélenym identifikaénim &islem (1CO).

2.1.37. ,Zavazna Objedndvka“ je takova forma Smlouvy, kde si Zakaznik u Provozovatele objedna Sluzbu nebo Sluzbu
a Doplnkovou sluzbu a/nebo Odbornou Sluzbu.
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2.1.38. ,Smlouva“, tedy vztah mezi Smluvnimi stranami ve smyslu ¢lanku ,,Uvodni ustanoveni“ téchto VOP, mize mit
formu Objednavkového Formuldfe nebo Zakaznikem zadané Zavazné Objednavky, a to bud online nebo
pisemné; popf. pisemnou formu dokumentu dle dohody Smluvnich stran.

2.2. Pojmy a vyrazy definované v tomto ¢lanku , Definice pojmG“ téchto VOP a ve Smlouvé maji stejny vyznam v
jednotném i mnozném disle.

3. Uzavreni Smlouvy
3.1. Povinné udaje Smlouvy
3.1.1. Smlouva kromé identifikaénich adajd Smluvnich stran, vidy obsahuje nasledujici informace o Sluzbé:
a) nazev Sluzby,
b) cenu Sluzby a obdobi, za které Provozovatel zpfistupni Sluzbu Zakaznikovi za tuto cenu,
c) pocet Uzivatell vyuzivajucich Sluzbu,
d) URL adresu Sluzby,
e) popis objednanych Modulli a/nebo Funkci Sluzby,
f) pristupovy email Hlavniho UZivatele, a
g) Komunikaéni Sablonu mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

Informace o Doplrikové sluzbé ke Sluzbé — je-li predmétem Smlouvy:

h) v pfipadé Dopliikové sluzby ke Sluzbé je ve Smlouvé uveden popis specifikace Doplrikové sluzby. Popis
specifikace mlzZe byt uveden i v cenové nabidce, na kterou se Zavazna Objednavka odvolava a kterd byla
vypracovana Provozovatelem.

i) v pripadé Doplrikové sluzby ke Sluzbé, je ve Smlouvé uvedena i cena Doplikové sluzby.

Informace o Odborné sluzbé ke Sluzbé — je-li predmétem Smlouvy:

j) v pfipadé Odborné sluzby ke Sluzbé je ve Smlouvé uveden popis Odborné sluzby. Popis mlze byt uveden i
v cenové nabidce, kterd predchazi objednanou Sluzbu a Odbornou sluzbu Zavaznou Objedndvkou od
Zakaznika.

k) v pripadé Odborné sluzby ke Sluzbé, je ve Smlouvé uvedena i cena Odborné sluzby.

3.1.2. Je-li Smlouva ve formé Zavazné Objednavky, body pfedchoziho vyse uvedeného ustanoveni téchto VOP jsou
feSeny takto:

- bodyc), d), e), f), g) mohou byt dohodnuty aZ pfi aktivaci Sluzby a nemusi byt v Objednavce uvedeny.

- -za bod h) se povaZuje informace ze Zavazné Objednavky, kterd popisuje nebo nazyva Funkce a Moduly
Doplrikové sluzby, které jsou objedndny. Zavaznd Objednavka se mize odkazovat také na cenovou
nabidku Provozovatele, kde jsou vyjmenovany Funkce, Moduly a ceny.

- -zabod i) se povaZuje informace ze Zavazné Objednavky, ktera uvadi cenu za bod h).

- - lze v Zavazné objedndvce uvést pouze Doplfikovou sluzbu. V takovém pfipadé plati, Ze je automaticky
objednana i Sluzba, a cena Sluzby se neuvadi, nakolik cena Sluzby je zahrnuta v cené Doplnkové sluzby.

3.2. Predmét Smlouvy

3.2.1. Pfedmétem Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Provozovatelem je zavazek Provozovatele poskytnout
Zakaznikovi jednorazové nebo opakované Sluzbu, pfipadné k této Sluzbé i Doplrikovou sluzbu a/nebo Odbornou
sluzbu, je-li Doplrikova sluzba a/nebo Odborna sluzba Zakaznikem objednédna, a soucasné zavazek Zakaznika
poskytnutou Sluzbu a k této Sluzbé i Dopliikovou sluzbu a/nebo Odbornou sluzbu pfijmout a uhradit nebo
opakované hradit dohodnutou cenu dle podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto VOP.

3.3.  Povinnost soudinnosti
3.3.1. Zakaznik je povinen pred zapocetim plnéni Smlouvy poskytnout Provozovateli veskeré informace a doklady
potiebné k radnému a vcéasnému plnéni predmétu Smlouvy.

3.3.2. Kazda ze Smluvnich stran je povinna po celou dobu trvani Smlouvy poskytovat druhé Smluvni strané potfebnou
soucinnost k fadnému plnéni predmétu Smlouvy ve vzajemné dohodnutych terminech.
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3.4. Prijeti Smlouvy

3.4.1. Provozovatel, v souladu se svou povinnosti informovat své zdkazniky, sdéluje témito VOP a informacemi ve
Smlouvé a v Dokumentaci obchodni navrh predstavujici Sluzbu Zakaznikovi. Tento obchodni navrh mize byt
rozsifen o cenovou nabidku za Doplrikovou sluzbu a/nebo o cenovou nabidku za Odbornou sluzbu. M3 se za to,
Ze Zakaznik si Smlouvu spolu s témito VOP precetl, a Ze ji bez vyhrad akceptoval.

3.4.2. Zakaznik je zodpovédny za zajisténi, aby Sluzba spliovala jeho konkrétni potfeby, nasledné Zakaznik potvrzuje,
Ze byl dostatecné informovan o Sluzbé. Zakaznik mlZe pred pfijetim Smlouvy pozadat Provozovatele o doplfiujici
informace tykajici se Sluzby, pfipadné ke Sluzbé pozadat o Dopliikovou sluzbu a/nebo o Odbornou sluzbu
nabizené Provozovatelem.

3.4.3. Jakakoliv specifikace nebo dokument pfipraveny Zakaznikem, ve kterém jsou uvedeny jakékoli dodatecné
pozadavky ke Smlouvé, nebude Provozovatel za Zadnych okolnosti brat v ivahu pro ucely Smlouvy; s vyjimkou
vyslovného souhlasu Provozovatele pred uzavienim Smlouvy s tim, Ze jakékoli dohodnuté specifikace nebo
dodatecné pozadavky budou zahrnuty jako pfiloha ke Smlouvé.

3.4.4. Smlouva se povazuje za pfijatou Zakaznikem, kdyz Zdkaznik vyplni a elektronicky odesle Objednavkovy Formulaf,
pfipadné online nebo pisemné doruci Zavaznou Objednavku Provozovateli, ¢imz potvrdi pfijeti Smlouvy z jeho
strany a souhlasi s platbou za objednanou Sluzbu. Nasledné Provozovatel poskytne Zakaznikovi potvrzeni jeho
Objednavky spolu s fakturou za objednanou Sluzbu a ptihlasovaci Gdaje Hlavniho UzZivatele k aktivaci Sluzby.

3.4.5. Elektronické pfijeti Smlouvy ma mezi Smluvnimi stranami stejnou dikazni silu jako Smlouva v tisténé pisemné
formé.

3.5. Platnost Smlouvy
3.5.1. Smlouva nabyva platnosti Dnem uUcinnosti a zlstava Ucinna za podminek Smlouvy, dokud nebude ukoncena v
souladu s ¢lankem ,,Ukonceni Smlouvy” téchto VOP.

3.5.2. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva se uzavird na urcité obdobi dle objednané Sluzby. V ptipadé, ze
Zakaznik nepozadd o ukonceni Smlouvy, toto obdobi se automaticky prodlouZi o stejné obdobi jako bylo
plGvodné sjednano.

3.5.3. Smlouvu Ize uzavfit i na minimdlni dohodnutou dobu —,,Dobu vazanosti“, po kterou je Zakaznik povinen setrvat
v tomto smluvnim vztahu s Provozovatelem zaloZzeném Smlouvou po dohodnutou dobu, resp. do uvedeného
data (zejména neni-li Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét) a je povinen se zdrzet takovych UkonU a poruseni
Smlouvy, pro které by mohl Smlouvu ukonéit Provozovatel odstoupenim nebo vypovédi pfed uplynutim Doby
vazanosti.

3.5.4. Aktivace jakékoli Doplnkové sluzby k zakladni Sluzbé v pribéhu poskytovani Sluzby nezpUlsobi zménu doby
ucinnosti Smlouvy.

3.6. Uzavienim Smlouvy se soucasné rusi vSechna pripadna predchozi ujednani a zavazky Smluvnich stran spojené s
jejich totoznym predmétem plnéni.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena

4.1.1. Zakaznik se zavazuje uhradit Provozovateli cenu za poskytnuti Sluzby a Dopliikové sluzby a/nebo Odborné sluzby
ke Sluzbé ve sjednané vysi tak, jak je uvedeno ve Smlouvé, pfipadné v online Objednavkovém Formulafi, nebo v
Zavazné Objednavce.

4.1.2. Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH a bez vSech ostatnich poplatkd, dani, cel nebo poplatk( splatnych
Zakaznikem dle predpisl platnych v den vystaveni faktury Provozovatelem Zakaznikovi a za které z(stava
vyluéné odpovédny Zakaznik. DPH bude Zakaznikovi pfipoctena k cené podle platné pravni Gpravy.

4.1.3. Provozovatel mlze jednostranné navysit cenu Sluzby o rocni prlimérnou miru inflace vyhlasenou Statistickym
uradem. Toto navysSeni oznamuje Provozovatel Zakaznikovi po vyhlaseni Statistickym uradem a uctuje jej v cené
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Sluzby a/nebo v cené Doplrikové sluzby v nejblizsim obdobi fakturace po tomto ozndmeni. Pokud Provozovatel
Zakaznikovi neoznami toto navyseni, nemuZe cenu o miru inflace navysit.

4.2. Fakturace
4.2.1. Zakaznik pftijetim téchto VOP davd Provozovateli souhlas k elektronické fakturaci dle Zakona o dani z pridané
hodnoty.

4.2.2. Zakaznik vyslovné souhlasi, Ze faktura se povaZuje za dorucenou Zakaznikovi v dobé odeslani na email dle
Komunikacni Sablony. Pokud v Komunikacni Sabloné neni uveden email, na ktery se faktury maji zasilat, faktury
se zasilaji na email Hlavniho UZivatele Sluzby.

4.2.3. Faktura vystavena Provozovatelem Zakaznikovi za Sluzbu musi obsahovat ndlezitosti dle Zakona o dani z pfidané
hodnoty. Pokud faktura doru¢ena Zakaznikovi nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti nebo v ni
budou uvedeny nespravné udaje, je Zakaznik opravnén takovou fakturu vratit Provozovateli ve IhGté péti
Pracovnich dnl od doruceni faktury Zakaznikovi. Doba splatnosti faktury se v tomto pripadé posouva od
doruceni opravené, pripadné doplnéné faktury Zakaznikovi.

4.2.4. Zakaznik sa zavazuje fakturu uchovat tak, aby splfiovala podminku jejiho pisemného vyhotoveni dle Zakona
o dani z pfidané hodnoty.

4.2.5. Prvni faktura za Sluzbu bude zaslana v den, kdy Provozovatel aktivuje Sluzbu.

4.2.6. Sluzba bude nasledné fakturovana opakované na zakladé lh(t dle Smlouvy do ukonéeni Smlouvy tak, aby faktura
na nasledujici obdobi byla dorucena Zakaznikovi nejpozdéji 30 dnl a nejméné 14 dnl pred zahajenim
nasledného obdobi.

4.2.7. Faktura bude splatna vidy do 14 dn( od vystaveni.

4.3. Platba
4.3.1. Zakaznik se zavazuje uhradit fakturu v terminu splatnosti prevodem na ucet Provozovatele.

4.3.2. Zakaznik bere na védomi, Ze Dopliikové sluzby mohou byt fakturovany samostatné nebo spolecné se Sluzbou, a
jejich ceny se mohou lisit od cen za Sluzbu uvedenych v ceniku Provozovatele.

4.3.3. Zakaznik bere na védomi, ze Odborné sluzby mohou byt fakturovany samostatné nebo spolecné se Sluzbou, a
jejich ceny se mohou liSit od cen za Sluzbu a Odbornou sluzbu uvedenych v ceniku Provozovatele, jsou-li
poskytovany v jiné kvantitativni a kvalitativni drovni, neZ je uvedeno v ceniku.

4.3.4. Platba platebni kartou
Zakaznik maze také platit prostfednictvim platebni brany a zajistit si opakovanou platbu pro kazdé nasledujici
obdobi a to tak, Ze predplatné na kazdé nasledujici obdobi pfedplatného bude automaticky odepsano z uctu
Zakaznika, pokud je to technicky moZné (tzv. rekurence), zejména pokud Zakaznik plati za predplatné
prostiednictvim sluzby platebni karty, nebo jinych technologii, pokud budou dostupné (napt. PayPal, nebo pres
SMS).
Zvlastni autorizace platby drzitelem platebni karty neni nutna a Cislo platebni karty Provozovatel neuchovava.
Predplatné bude odepisovano ve vysi odpovidajici objednané Sluzbé a sjednanému obdobi ve Smlouvé, a to vidy
ke konci predchoziho pfedplatného obdobi.
Pokud z technickych dlvod(i nebude mozZné automatické odepsani predplatného z Gc¢tu, bude muset Zakaznik
zadavat prikazy k uhradé za Sluzbu na dalsi obdobi manualné a vcas, nebo si miZe Zakaznik zfidit trvaly prikaz.

4.3.5. Prodleni platby a souvislosti
V ptipadé prodleni Zakaznika se svou povinnosti zaplatit cenu sjednanou za Sluzbu, jakoz i s jakymkoli jinym
penézitym zdvazkem Zakaznika v(ci Provozovateli fadné a vcas, tedy ve Ihaté splatnosti, je Provozovatel
opravnén:
a) po 14 dnech nezaplaceni po Ih(ité splatnosti, omezit pfistup ke Sluzbé tak, Ze nebudou pfistupné viechny
Funkce Sluzby a Zakaznikovi budou sdéleny informace o zdvazku v rdmci Funkce Sluzby.
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b) po 28 dnech nezaplaceni po IhGté splatnosti, prerusit pristup ke Sluzbé tak, Ze jedinou Funkci Sluzby bude
informace o zavazku v(ci Provozovateli. Po vyporadani zavazkd Zakaznika do 42 dnl ode dne splatnosti
bude Sluzba zpfistupnéna Provozovatelem automaticky. Za toto zpfistupnéni Sluzby bude Provozovatel
Uctovat Zakaznikovi poplatek ve vysi 100 €.

c) po 42 dnech nezaplaceni po lh(té splatnosti, odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzby.

Provozovatel je opravnén Uctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni ode dne splatnosti do zaplaceni dluzné ¢astky, a to bez predchozi upominky nebo formdlniho
oznameni Zakaznikovi. Zakaznik bere na védomi, Ze tato ndhrada Skody Provozovateli je pfimérena a vhodna k
ochrané zajmu Provozovatele.

’

5. Podminky pouzivani Sluzby

5.1. Rozsah Sluzby
Seznam Funkci pFistupnych v ramci Sluzby uvedeny ve Smlouvé.

5.2. Aktivace Sluzby
Sluzba je aktivovana, kdyz Provozovatel poskytne Hlavnimu UZivateli heslo pro pfistup na URL adresu Sluzby.
UzZivatel ziska heslo na vyzadani pomoci formulare na URL adrese Sluzby zadanim emailu Hlavniho UZivatele.

5.3. Pravo na pfistup ke Sluzbé
5.3.1. Provozovatel, v souladu s ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP a zaplacenim poplatkd v plné vysi ze strany
Zakaznika, poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, nepfenosné pravo na pristup k pouzivani Sluzby na urcity cas.

5.3.2. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je toto pravo na uzivani Sluzby omezeno:
a) poctem Uzivateld, tak jak je uvedeno ve Smlouvé, tj. UZivatel( s osobnim heslem a uZivatelskym jménem,
b) casem, dle zaplaceného nebo jinak sjednaného trvani Smlouvy, a dodrzovani Smlouvy a téchto VOP,
c) Datovym Prostorem vyhrazenym pro Zakaznika ve smyslu FUP,
d) poctem kontaktl Zakaznika, které maiji pfistup ke Sluzbé pomoci prihlaseni se do Sluzby (pokud Sluzba
takovou Funkci obsahuje) ve smyslu FUP a
e) poctem odeslanych emailli pomoci Sluzby (pokud Sluzba takovou Funkci obsahuje) ve smyslu FUP.

5.3.3. Zakaznik mUzZe pfimo prostiednictvim Funkci Sluzby:
a) zvysit pocet Uzivatel(,
b) pouzivat Sluzbu i po dohodnutém obdobi,
c) poutZivat vice Datového Prostoru, nez je uvedeno ve FUP,
d) umozZnit v Modulu Kontakty pfistup ke Sluzbé vice kontaktlm, které maji pristup ke Sluzbé, jak je uvedeno
ve FUP a
e) odesilat vice email(, nez je uvedeno ve FUP.

V téchto pripadech Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel bude Zakaznikovi G¢tovat odpovidajici navyseni
oproti dohodnutym podminkdm ve Smlouvé nebo FUP.

5.3.4. Pod pojmem férové pouZzivani Sluzby (FUP) se rozumi:
a) méné neZz 1 GB Dat na jednoho UZivatele,
b) ne vice nez 1000 kontaktd, které maiji pristup ke Sluzbé a
c) nevice nez 1000 odeslanych emaill za jeden mésic pouzivani Sluzby.

5.4. Odpovédnosti Zakaznika
5.4.1. Zakaznik pouziva Sluzbu pod svym vlastnim fizenim a kontrolou a zajistuje dodrzovani Smlouvy a téchto VOP ze
strany UZivatell a kontaktd Zakaznika, ktefi maji pfistup ke Sluzbé pomoci prihlaseni se do Sluzby.

5.4.2. Zakaznik:
a) bude pouzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a Dokumentaci a vyhradné pro své profesiondalni obchodni
Ucely a nezplsobi Sluzbé Zadnou skodu;
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b) odpovida za ochranu jakychkoli pfihlasovacich tGdajd, které mu byly vygenerovany Sluzbou a za vSechna
sva hesla, ktera jsou uréena pouze jemu (a to i proti jakymkoli virdm nebo pranikim) a zajisti, aby ke Sluzbé
neméla pfistup Zadna neopravnéna osoba;

c) je odpovédny za soulad svého Technického vybaveni s nejnovéjsi aktualizovanou verzi Aplikace Sluzby;

d) je v rozsahu povoleném zdkonem a pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, vyhradné zodpovédny za
zabezpedeni svych sitovych pfipojeni a telekomunikacnich spojeni ze svych systém( do datovych center
Provozovatele a za vSechny problémy, zpozdéni a selhani, které vzniknou v souvislosti se sitovym
pfipojenim nebo internetovym Prohlize¢em;

e) nese vyhradni odpovédnost za obsah zverejnény prostfednictvim Sluzby a zdrZi se odesilani nebo
uchovavani neprofesionalnich, nezakonnych a hanlivych Gdajd, informaci a aktivit pfi pouzivani Sluzby;

f) je zodpovédny za vady zplsobené jeho pracovniky a UZivateli pfi pfipojovani nebo pouzivani Sluzby.

5.5.  Povinnosti Zakaznika
5.5.1. Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, Zakaznik:

a) se zavazuje zdrzZet se distribuce Sluzby, jejiho zpfistupriovani tretim stranam jakymkoli zplisobem nebo
pronajimani Sluzby;

b) sezavazuje, Ze nebude zpétné analyzovat a dekompilovat (rozkladat) zdrojové kédy Sluzby nebo souvisejici
se Sluzbou, a nebude zasahovat do integrity nebo implementace Sluzby nebo Funkci, které Sluzba
obsahuje;

c) se zdrzi jakékoli ¢innosti za uUcelem vytvoreni konkurencni aplikace, kopirovani nebo reprodukovani
funkcnosti, Funkci nebo grafiky Sluzby;

d) bere na védomi, Ze nesmi pristupovat ke Sluzbé za Ucelem monitorovani jeji dostupnosti, vykonu nebo
funkénosti, nebo za Géelem porovnavani jinych konkurenénich uceld;

e) sezavazuje, Ze za zadnych okolnosti se nebude snazit ziskat neopravnény pristup ke Sluzbé nebo systémim
nebo sitim, které se Sluzbou souvisi a jsou s ni spojeny;

f) se zavazuje, Ze nebude vykonavat 7zadné cCinnosti vedouci k ziskani zdrojovych kédl Sluzby napsanych v
jakémkoli programovacim nebo skriptovacim jazyce;

g) sezavazuje, Ze nebude pouzivat Zddné automatizované nastroje, které by mohly Sluzbu znepfistupnit nebo
jinak sniZit jeji vykon.

5.6. Prenos udajl
Provozovatel se zfika jakékoli odpovédnosti za kvalitu a elektronicky pfenos dat pomoci telekomunikacnich siti
a obecné za kvalitu a spolehlivost internetového pfipojeni mezi uzivatelskymi pracovnimi stanicemi Zakaznika a
pfistupovym bodem Sluzby. Kromé toho Provozovatel neodpovidd za nahodné zniceni udaji Zakaznika
Zakaznikem nebo treti stranou pfistupujici ke Sluzbé bez jakéhokoli zavinéni Provozovatele.

5.7. Uctovani nakladd nedohodnutych ve Smlouvé
5.7.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo Uctovat Zakaznikovi jakykoli ¢as, ktery musi Provozovatel vynalozZit na zkoumani
pficin jakychkoli incident( vyplyvajicich z jinych ¢inl nez:

a) téch, jejichz pricinou je Provozovatel, nebo
b) které jsou vysledkem sluzeb, které Provozovatel poskytuje.

5.7.2. Ze Sluzby jsou vylouceny jakékoli sluzby souvisejici s instalaci a fungovanim pracovni stanice UZivatele a
infrastruktury Zakaznika (telekomunikace, sité, bezpecnostni zafizeni), které Zakaznikovi umoziuji pouzivani
Sluzby.

5.8. Dusevni vlastnictvi
Tato Smlouva neudéluje Zakaznikovi Zadna vlastnicka, autorska ani Zadna jind prava tykajici se Sluzby, Aplikace,
kterou Sluzba zpfistupniuje, Technologie ani jind prava dusSevniho vlastnictvi Provozovatele nebo Sluzeb treti
strany. Provozovatel ma veskera prava ke Sluzbé a Dokumentaci ke Sluzbé, v€etné prava na opravy chyb Sluzby.

5.9. SaaS a Vendor lock-in
5.9.1. K udajam, které vznikly pfi pouzivani Sluzby Zakaznikem a k dokumentim, které Zakaznik nahral nebo vytvoril,
nema Provozovatel Zddna autorskd, ani vlastnickd prdva.

Vseobecné obchodni podminky 10/21



SonataSW s. r. o.

Racianska 88 B, 831 02, Bratislava, Slovenska republika o e S S
. 1S e e o ATA
1CO: 35828943, DIC: 2021613990, IC DPH: SK2021613990 [ X ) O N T \/\/

Zapsana v OR os. BA I., oddil Sro, vlozka 25806/B Future Thinking
BRATISLAVA — NITRA — PRAHA | https://www.sonatasw.com | sonatasw@sonatasw.com

5.9.2. Zakaznik si data, ktera vznikla pfi pouzivani Sluzby Zakaznikem a jsou reprezentovana v Aplikaci Sluzby jako
tabulky s daty, mlzZe kdykoli stahnout v podobé soubori typu Excell s obsahem tabulek s Daty Zakaznika.

5.9.3. Zakaznik nema pravo na ziskani softwaru, algoritmu nebo usporadani databaze, nebo jakéhokoli dusevniho
vlastnictvi autorl Aplikace, které jsou soucasti Aplikace, kterou Sluzba poskytuje.

5.9.4. Zakaznik si soubory, které nahral do Sluzby, nebo vytvorené pfi pouzivani Sluzby Zakaznikem, mizZe stahnout
jako samostatné soubory.

5.9.5. Na vyzaddani Zakaznika je mozné vytvorit globalni export pro Zakaznika, ktery bude zpoplatnén mimo cenu za
Sluzbu.

5.10. Doplnkova sluzba a ochrana investice Zakaznika

5.10.1. Smlouva m{zZe obsahovat ¢lanek o ochrané investic, ktery bude obsahovat informaci, Ze pokud je soucasti
Smlouvy mezi Smluvnimi stranami i Doplfikova sluzba a soucasné Provozovatel neni schopen Sluzbu a
Doplnkovou sluzbu provozovat, ma Zakaznik pravo ziskat programové vybaveni v takovém stavu, aby mohl
provozovat Sluzbu a Doplrikovou sluzbu na vlastnim, nebo pronajatém hardwaru pro vlastni potfebu a potfeby
vlastniho byznysu po dobu, kdy Provozovatel neni schopen Sluzbu provozovat.

5.10.2. Toto pravo vSak neumoznuje Sluzbu ani Doplnikovou sluzbu dale pronajimat, pajc¢ovat, prodavat nebo vénovat.

5.11. Doplnkova sluzba a ochrana pfed konkurenci

5.11.1. Smlouva m(zZe obsahovat ¢lanek o ochrané pred konkurenci, ktery bude obsahovat informaci, Ze pokud
Smlouva mezi Smluvnimi stranami zahrnuje i Dopliikovou sluzbu a soucasné Provozovatel do Dopliikové sluzby
implementuje dusevni vlastnictvi Zakaznika nebo dusevni vlastnictvi, ke kterému je opravnén pouze Zakaznik
(dale jen ,,duSevni vlastnictvi Zakaznika“), Provozovatel mizZe takovou Dopliikovou sluzbu nabizet, prodavat a
zpristupriovat dalsim zakaznikm Provozovatele pouze tak, Ze prava vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi Zakaznika
nejsou Zzadnym zplisobem poruseny.

5.11.2. V takovém pfipadé musi Zakaznik v ramci tohoto ¢lanku vyslovné vyjmenovat, o jaké dusevni vlastnictvi
Zakaznika se jedna, a to tak, aby bylo Provozovateli ziejmé, jakd ¢ast Doplrikové sluzby, Modul nebo Funkce, je
chranéna.

6. Podminky poskytovani Sluzby

6.1. Zaruka poskytovani Sluzby

6.1.1. Provozovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzbu na drovni kvality tak, jak je uvedeno v ¢lanku ,Dohoda o Urovni
poskytovanych sluzeb” téchto VOP.

6.1.2. Provozovatel nerudi za schopnost Sluzby dosahovat Zakaznikem stanovenych cild ¢i vysledkd, a rovnéz
nezarucuje plnéni ukoll, které mohly byt divodem jeho rozhodnuti uzavfit Smlouvu.

6.1.3. Provozovatel neni zpUsobily garantovat nepretrzité nebo bezporuchové poskytovani Sluzby. Sluzba je
poskytovana tak, jak je to uvedeno v ustanovenich ¢lanku ,,Dohoda o tUrovni poskytovanych sluzeb“ téchto VOP.

6.1.4. V rozsahu povoleném zdkonem jsou jakékoli jiné zaruky nez ty, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku, vyslovné
vylouceny.

6.2. Misto poskytovani Sluzby
6.2.1. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je mistem poskytovani Sluzby Datovy Prostor Provozovatele.

6.2.2. Vybér datového prostoru Zakaznikem musi byt vyslovné uveden ve Smlouvé, neni-li, vybér datového prostoru
Zakaznikem neni mozny.

6.2.3. V pripadé vybéru datového prostoru Zakaznikem uvedeného ve Smlouvé, bude Zakaznik nést vyhradni
odpovédnost za Uroven dostupnosti datového centra, kde bude datovy prostor umistén.
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6.2.4. Zakaznik bere na védomi, Ze pouzivani jiného datového prostoru, nez Datového Prostoru Provozovatele je
zpoplatnéno navic k cené Sluzby.

6.3. Prostredi
6.3.1. ,Prostfedi” znamena vSsechny Moduly Sluzby a Technologii nezbytné k poskytovani Sluzby jednomu Zakaznikovi.
Prosttedi zahrnuje jednu jedinou verzi Sluzby. Kazdé Prostfedi ma vlastni URL.

6.3.2. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Sluzba zahrnuje jedno produkéni Prostiedi s jednou databazi Zdkaznika a
jednim Datovym Prostorem pro ukladani soubord.

6.3.3. Zakaznik si mlzZe predplatit vice dodatecnych Prostfedi jako Dopliikovou sluzbu ke Sluzbé, ktera podléha
dodatecné fakturaci.

6.3.4. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, testovaci a/nebo predprodukéni a/nebo demo prostfedi neni soucasti
Smlouvy. Uéelem takového prostfedi je zejména testovat parametry vyvoje a Uprav nebo provadét Aktualizace
s novymi zaplatami pred jejich implementaci v produkénim Prostredi.

6.4. Aktualizace a vyvoj Sluzby

6.4.1. Provozovatel zUstava vyhradné odpovédny za vyvoj Sluzby, zejména pokud jde o technologicky, a mizZe, bez
omezeni, Zakaznikovi navrhovat, organizovat a dimenzovat Sluzbu, upravovat a aktualizovat ji bez pfedchoziho
souhlasu Zakaznika, pokud tim nedojde ke snizeni zavazk( Provozovatele dle Smlouvy a téchto VOP.

6.4.2. Zakaznik bere na védomi skutecnost, Ze pokrok v technologii, zmény legislativy a zmény poZadavkl zakaznikud
mohou mit za nasledek Aktualizaci Sluzby Provozovatele, kterd mlze vést k modernizaci Technického vybaveni
Zakaznika, za coz Provozovatel nenese zadnou odpovédnost.

6.4.3. Provozovatel mlze pfrileZitostné zpfistupnit zkusebni verzi novych Funkci po omezenou dobu, aby umoznil
UZivatellm lépe porozumét vyhodam novych Funkci. Takova forma odzkouseni je vidy bezplatna, pokud neni
predem uvedeno jinak. Pfed ukoncenim doby odzkouseni bude Zakaznikovi nabidnuto ponechat si Funkce za
stanovenych finan¢nich podminek. Pokud si Zakaznik po skonéeni doby odzkouseni nezakoupi nové Funkce, nové
Funkce prestanou fungovat, pfipadné budou ze Sluzby zcela odstranény. Veskera Data a pfizplUsobeni vloZena
do novych Funkci béhem trvani odzkouseni budou trvale ztracena, pokud si Zakaznik nevyexportuje tato Data
pred skoncenim doby odzkouseni.

6.4.4. Provozovatel mize provést Aktualizaci Sluzby tak jak je to uvedeno v ¢lanku ,,Dohoda o Urovni poskytovanych
sluzeb” téchto VOP, a to bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika.

6.4.5. Zakaznik mlzZe byt informovan, Ze nékteré Aktualizace mohou vzhledem ke svému obsahu (funkéni nebo
ergonomické zmény — Ul, UX) nebo technické sloZitosti (ktera mlze vést, bez omezeni, ke zménam konfigurace)
vyzadovat Odborné sluzby (napfiklad skoleni). V takovém pfipadé se Provozovatel zavazuje informovat
Zakaznika o této moznosti pred poskytnutim takovych Aktualizaci. Zdkaznik bude zarover informovan, Ze tyto
Odborné sluzby nejsou soucasti Sluzby a jsou zpoplatnény samostatné, jak je uvedeno v ¢lanku ,,Definice pojmt“
téchto VOP.

6.5. Podpora (odstranovani chyb Sluzby)
6.5.1. Podpora v Zadném pfipadé nezahrnuje Zadné Odborné sluzby, ani Dopliikové sluzby poskytované
Provozovatelem nad ramec Sluzby.

6.5.2. Podporou se rozumi odstrafiovani chyb Sluzby, cozZ predstavuje stav Sluzby, kdy Sluzba nespliiuje vlastnosti a
parametry sjednané ve Smlouvé, nefunkcnost Sluzby, nebo takovy rozpor s Dokumentaci Sluzby, ktery snizuje
funkcnost Sluzby.

6.5.3. Podporu Zakaznika, respektive UZivatele, mUZe provadét Provozovatel tak jak je to uvedeno v ¢lanku ,Dohoda o
urovni poskytovanych sluzeb” téchto VOP.
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6.5.4. Zakaznik, respektive UZivatel, je povinen neprodlené a bez zbytecného odkladu po zjisténi chyby podrobné sdélit
Provozovateli informaci o chybé tak, jak je to uvedeno v ¢lanku ,,Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb” téchto
VOP.

6.5.5. Typy chyb
Nahlasené chyby musi byt vidy posouzeny Provozovatelem, ktery rozliSuje tyto typy chyb:
a) chyba, kterou nelze prokazat, tedy takova, kterd nelze replikovat, nebo neni dostate¢né popsdna;
b) chyba, kterd je oznamena na zakladé predpokladu UZivatele o chybé, ale ve skutecnosti se jednd o
nepochopeni nékteré Funkce, a/nebo o nespravné pouziti Funkce, nejedna se tedy o chybu;
c) chybazplsobena tim, Ze SluZba je nedostupna v dobé nebo za okolnosti, kdy mizZe byt Sluzba nedostupng;
d) nizka chyba (tzv. ,bug”), ktera nema vyrazny vliv na provoz Sluzby;
e) stfedni chyba, ktera vyrazné omezuje Funkce Sluzby, ale Sluzba stéle zlistava v omezeném provozu;
f)  kriticka chyba, kterd znamend kriticky stav Aplikace a znemoZiiuje poutziti Sluzby.

6.5.6. V pripadé, Ze UzZivatel nahlasi chybu Sluzby a tato chyba bude povaZovéna za chybu typu a) a/nebo b), a/nebo
c), dle vySe uvedeného ustanoveni, Typy chyb“, mlze Provozovatel poZzadovat od Zakaznika kompenzaci nakladl
spojenych s feSenim oznamené chyby.

6.5.7. Provozovatel na oznameni chyby Sluzby reaguje zplsobem a ve Ih(té uvedené v clanku ,Dohoda o urovni
poskytovanych sluzeb” téchto VOP. ZpUsob a Cas reakce jsou zavislé na typu chyby.

6.5.8. Chyba je Provozovatelem odstranéna nebo vyresena, pokud Provozovatel:
a) odstrani chybu, za kterou je podle Smlouvy odpovédny, nebo
b) oznami Zakaznikovi pticinu chyby, za kterou podle Smlouvy nenese odpovédnost, nebo
c) prokaze Zakaznikovi, ze se jedna o chybu typu a) a/nebo b), a/nebo c) dle vyse uvedeného ustanoveni
»Typy chyb” téchto VOP.

6.6. Zalohovani a obnova Dat
6.6.1. Pro zajisténi ochrany Dat Zakaznika je Provozovatel odpovédny za zdlohovani a manazovani obnovy Dat.

6.6.2. Data jsou zadlohovana ve vice kopiich uloZenych alespon na dvou ridznych mistech.

v

6.6.3. Zalohy jsou provadény v cyklech a v ¢ase uvedeném v ustanoveni , Frekvence a ¢as zdlohovani“ ¢lanku ,,Dohoda
o urovni poskytovanych sluzeb” téchto VOP.

6.6.4. Zalohy jsou uchovavany po dobu uvedenou v ¢lanku ,Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb” téchto VOP
uvadénou jako ,,Retencni ¢as”.

Data mohou byt na Zadost Zakaznika béhem této retenéni doby obnovena na zdkladé jedné z téchto zdloh.
Obnova Dat na zakladé Zadosti Zakaznika je zpoplatnéna, a ¢as do provedeni takové obnovy je predmétem
Zadosti Zakaznika o obnoveni Dat ze zalohy.

6.6.5. V pripadé poskozeni Technologie, na které je Sluzba provozovdna, se Provozovatel zavazuje obnovit (vratit)
Sluzbu na zakladé posledni zalohy. Zakaznik akceptuje skutec¢nost, Ze v pfipadé takového incidentu mize ztratit
Data zadana do Sluzby a/nebo vygenerovana Sluzbou. Takovéd obnova neni zpoplatnéna a Provozovatel se
zavazuje provést tuto obnovu co nejdfive a nejpozdéji v dobé uvedené v clanku ,,Dohoda o Urovni poskytovanych
sluzeb” téchto VOP jako ,Cas obnovy Dat“. Cas obnovy Dat se pocitd od okamziku nahldseni poskozeni
Zakaznikem. Pokud je toto poskozeni zjiSténo Provozovatelem dfive, nez ho Zakaznik nahlasi, Provozovatel o
tom neprodlené informuje Zdkaznika a ¢as obnovy Dat se pocita od okamZiku zjiSténi tohoto poskozeni.

6.7. Udrzba

6.7.1. Zakaznik akceptuje skutecnost, Ze Provozovatel denné, to znamend, Ze jednou za 24 hodin, provadi udrzbu
Technologie, jako je zalohovani Dat Zakaznika, Aktualizace, a podobné, coZz mlZe znamenat nedostupnost
Sluzby.
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,Denni udrzba“ je ¢asové obdobi v ramci 24 hodin dne, béhem kterého m{ze byt Sluzba mimo provoz z diivodu
pravidelné odstavky v rdmci udrzby v souladu s ustanovenimi dle ¢lanku ,Dohoda o uUrovni poskytovanych
sluzeb” téchto VOP.

6.7.2. Zakaznik akceptuje skutecnost, Ze Provozovatel provadi planovanou udrzbu Technologie, coZz miZe znamenat
nedostupnost Sluzby.

,Planovana udrzba“” je ¢asové obdobi, po které mlze byt Sluzba mimo provoz z dlivodu planované odstavky v
ramci servisu v souladu s ustanovenimi dle ¢lanku ,,Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb” téchto VOP.

6.7.3. Zakaznik akceptuje skutecnost, Ze Provozovatel mlzZe kdykoli provést neplanovanou udrzbu Technologie za
ucelem odvraceni potencidlné naléhavého nebezpedi.

,Mimoradnda udrzba” je neplanovana, nepredvidatelnd, urgentni Udrzba a znamend preruseni Sluzby mimo
Planovanou udrzbu a Denni Udrzbu v dlsledku aplikace bezpecénostnich zaplat (patch(), urgentnich oprav nebo
jakékoli jiné kritické udrzby. Mimofadna udrzba muze nastat kdykoli.

6.7.4. Provozovatel mizZe provést Udrzbu i na objednavku Zakaznika. Takova udrzba je planovana a znamena preruseni
Sluzby. Doba a trvani takové udrzby je dle dohody mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

7. Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb

7.1. Soucasti téchto VOP je i tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (dale jen ,,SLA“). Smluvni strany mohou
rovnéz uzavfit samostatnou SLA, v takovém pripadé budou Ucinnd ustanoveni samostatné uzaviené SLA a
vSechna ustanoveni tohoto ¢lanku kromé tohoto ustanoveni se nepouziji.

7.2. Ustanoveni tohoto ¢lanku se povaZzuji za zakladni Uroven poskytovanych sluzeb a jsou zahrnuta v cené Sluzby,
neni-li uvedeno jinak. Provozovatel je schopen poskytovat, a poskytuje, i vyssi irovné poskytovanych sluzeb, ty
vSak musi byt pfedmétem samostatné uzaviené SLA a jsou zpoplatnény zvlast.

7.2.1. Uroven poskytovanych sluzeb se tykd téchto bod(:
a) Zaruka poskytovani Sluzby
b) Dostupnost Sluzby
c) Aktualizace
d) Podpora (odstranéni chyb Sluzby)
e) Zalohovani a obnova Dat
f)  Udriba

7.3. Zaruka poskytovani Sluzby
7.3.1. Sluzba je Zakaznikovi poskytovana ,tak jak je", coz znamen3, Ze Provozovatel nezarucuje, Ze Sluzba je bez zavad,
ale vyvine pfimérené usili k ndpraveé pripadnych chyb souvisejicich se Sluzbou.

7.3.2. Provozovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzbu na drovni kvality , best-effort”, coz znamena, Ze Provozovatel s
nejlepsim svym Usilim se zavazuje plnit Smlouvu fadné a v dohodnutém terminu dle Smlouvy a téchto VOP, ale
neposkytuje zadnou zaruku. V pfipadé poruchy a/nebo nedostupnosti Sluzby a/nebo nefunkénosti Sluzby
a/nebo Funkci, neni sjednana Zadna doba k vyreseni takového problému, a Provozovatel se zavazuje problém
vyfeSit v co nejkratsim moZnéme terminu dle moZné kapacity Provozovatele. Provozovatel zverejriuje
predpokladané Casy reakce a feseni podle typu chyb, jak je uvedeno v ustanoveni ,Podpora (odstraniovani chyb
Sluzby)“ tohoto ¢lanku téchto VOP.

7.4. Dostupnost Sluzby

7.4.1. Sluzba je Zakaznikovi a jeho UZivateliim k dispozici denné, 24 hodin, kazdy den v roce, s vyjimkou udrzby Sluzby.
B&hem casu udrzby je Sluzba obvykle také dostupnad, ale mze se stat, Ze nebude pristupna nebo mize fungovat
omezenéji nez mimo dobu udrzby.

7.4.2. Zakaznik akceptuje skutecnost, Ze v dobé, kdy by méla byt Sluzba dostupna (vidy kromé doby udrzby) je mozna
jeji nedostupnost. Provozovatel se zavazuje snizovat pravdépodobnost této nedostupnosti pfijetim takovych
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opatfeni, ktera zvysuji pravdépodobnost dostupnosti na maximalni moznou troveri. Uroveri dostupnosti Sluzby
je zajisténa takto:
a) technologicky standard datového centra, kde jsou umistény servery Provozovatele, je vidy minimalné na
kvalitativni drovni TIER 3, coZ zarucuje vysokou dostupnost Sluzby béhem kalendarniho roku, a to az 99,982
% v rezimu 24/7,
b) droven dostupnosti Technologie Provozovatele minimalné 99,5 % za kalendarni rok mimo dobu udrzby,
c) uroven softwarové dostupnosti Aplikace minimalné 99,5 % za kalendarni rok mimo dobu udrzby.

7.4.3. Uroven dostupnosti Sluzby na této zékladni Grovni poskytované Sluzby neni garantovana.
7.4.4. Uroven dostupnosti Sluzby podléha pouze produkénimu Prostredi.
7.4.5. Za platné se povaZuje pouze méfeni provedené Provozovatelem.

7.5. Podpora (odstranéni chyb Sluzby)
7.5.1. Podporu Zakaznika, respektive UZivatele, mlzZe provadét Provozovatel pouze na zakladé emailu pfijatého z
emailové adresy Hlavniho Uzivatele Sluzby, neni-li v Komunikaéni Sabloné dohodnuto jinak.

7.5.2. Zakaznik, respektive UZivatel, oznami Provozovateli chybu Sluzby na email uvedeny v Komunikacni Sabloné.
Oznameni o chybé musi popisovat chybu tak, aby bylo mozné chybu presné nalézt. Chyba popsana v textu emailu
mUze byt ve vyjimeénych pfipadech podporena snimkem obrazovky, pficemz jakékoli jiné pfilohy emailu
nebudou Provozovatelem akceptovany. Pokud UZivatel neposkytne dostatec¢né informace o chybé, chyba se
bude povaZovat za neprokdzanou.

7.5.3. Provozovatel potvrdi Zakaznikovi, respektive Uzivateli, pfijeti emailu o oznadmeni chyby Sluzby odpovédi o
nasledném zpracovdni oznamené chyby. Na urovni kvality poskytované Sluzby ,best-effort” se Provozovatel
bude snazit dodrZet nasledujici ¢as reakce a feSeni oznamené chyby takto:

Typ chyby a popis chyby Reakce na chybu Cas vyreseni/odstranéni chyby
a) chyba, ktera se neprokaze do 3 Pracovnich dnl -

b) nejde o chybu do 3 Pracovnich dnl -

c) chyba béhem nedostupnosti do 3 Pracovnich dnl -

d) nizka chyba (,,bug”) do 3 Pracovnich dnli 20 Pracovnich dnl

e) stfedni chyba do 2 Pracovnich dnli 10 Pracovnich dn(

f) kriticka chyba nasledujici Pracovni den do 2 Pracovnich dnl

7.6. Aktualizace Sluzby
7.6.1. Aktualizaci Sluzby v produkénim Prostiedi mize provadét Provozovatel béhem doby udrzby Sluzby.

7.6.2. Aktualizaci Sluzby v jiném, nez produkénim Prostfedi mize provadét Provozovatel v jakykoli ¢as.

7.7. Zalohovani a obnova Dat
7.7.1. Frekvence a cas zalohovani
Zalohy se provadéji v dennich cyklech, v dobé Denni udrzby.

7.7.2. Retencni ¢as
Zalohy se uchovavaji po dobu 14 dnu.

7.7.3. Cas obnovy Dat
Cas obnovy Dat je do konce nésledujiciho Pracovniho dne od doby nahlaeni poskozeni.

7.8. Udriba
7.8.1. Denni udrzba
Na této urovni poskytované Sluzby se za dobu Denni Udrzby povaZuje:
a) jakykoli den, ktery neni Pracovni den, v dobé od 00:00:00 do 23:59:59,
b) ¢as béhem Pracovniho dne mezi 00:00:00 a 00:07:00, a
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c) cas béhem Pracovniho dne mezi 00:19:00 do 23:59:59.

V dobé Denni Udrzby je Sluzba pfistupna, ale je Zakaznikem akceptovana skutecnost, Ze v té dobé se m(ize stat,
Ze Sluzba ptistupna nebude.

7.8.2. Planovana udrzba
Na této urovni poskytované Sluzby je Provozovatel povinen oznamit datum, ¢as a trvani Planované udrzby, a to
prostfednictvim emailu na email Hlavniho UZivatele Sluzby prfedem minimalné 168 hodin. Provozovatel
napldnuje Planovanou udrzbu tak, aby byla v dobé Denni udrzby.

8. Zpracovani a ochrana Osobnich udaju

8.1. Zakaznik ruci za dodrZovani svych povinnosti pfi ochrané Osobnich Udaji a bere na védomi, Ze ma vyhradni
kontrolu a znalosti véetné plvodu Osobnich Udaji zpracovavanych pfi plnéni Smlouvy.

8.2. Zpracovani Osobnich udaj
8.2.1. V pfipadé, Ze Provozovatel jednd jako zpracovatel Osobnich Gdajli, jedna pouze jménem a podle doloZenych a
zakonnych pokyn( Zakaznika.

8.2.2. Provozovatel bude zpracovavat Osobni Udaje v souladu s ustanovenimi zdkona o ochrané osobnich udajd ve
spojeni s pravidly stanovenymi v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,GDPR”) a dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy o ochrané Osobnich udaju.

8.2.3. U&elem zpracovéni Osobnich Gdajl je pInéni povinnosti Provozovatele dle Smlouvy, tedy poskytovani Sluzby a
jejich Funkci v souladu s Dokumentaci.

8.2.4. Provozovatel bude zpracovavat jen ty Osobni Udaje Zakaznika a UZivatel( Sluzby, které jsou nezbytné v
souvislosti s pInénim Smlouvy.

8.3. Zabezpeceni Osobnich udaja

8.3.1. V souladu s ¢lankem 32.1 GDPR, Zakaznik i Provozovatel implementuji vhodna technicka a organizac¢ni opatreni,
s cilem zarudit Uroven zabezpeceni odpovidajici rizikim. Prostfedky implementované Provozovatelem jsou
uvedeny v samostatném dokumentu a posledni verze je Zakaznikovi na vyzadani k dispozici.

8.3.2. Provozovatel neni povinen chranit Osobni Udaje, které jsou uloZeny nebo pfenaseny Zakaznikem mimo Sluzbu.
Provozovatel odpovidad pouze za bezpecnost Sluzby, ktera je pod jeho kontrolou, tedy za bezpec€nost svych
systém a svij pristup ke Sluzbé.

8.3.3. Provozovatel zabezpecuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k zachovani miéenlivosti
v souladu se Smlouvou. Osobni Udaje nejsou poskytovany tietim stranam.

8.3.4. Podle ¢lanku 46 GDPR nemUZe Provozovatel v Zddném pripadé prenést Osobni Udaje bez uplatnéni pfislusnych
zaruk mimo Evropskou unii, mimo Evropsky hospodarsky prostor nebo mimo treti zemi uznanou Evropskou
komisi.

8.3.5. NevyZaduji-li platné pravni predpisy na ochranu Osobnich Gdajd uchovavani Osobnich Udajd, Provozovatel
Osobni Udaje a jejich kopie po skoneni Smlouvy vymaze za podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto VOP.

8.4. Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl
V pfipadé poruseni zabezpeceni Osobnich tGdajl, Provozovatel bez zbyteéného odkladu a pokud je to mozné,
ozndmi Zakaznikovi:
a) podstatu poruseni,
b) pfriblizny pocet osob, kterych se poruseni tyka,
c) priblizny pocet dotéenych zaznam( Osobnich Gdaja,
d) popis pravdépodobnych dlsledkd poruseni zabezpeceni Osobnich udajd,
e) popis opatreni pfijatych nebo navrzenych Provozovatelem s cilem oslovit dotéené osoby.
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8.5. Poutziti Osobnich udaji pro marketingové tcely
Zakaznik souhlasi s uverejnénim referenci, tzn. obecnych Udaji o Zakaznikovi pro marketingové ucely
Provozovatele.

9. Ochrana Davérnych informaci
9.1. Soucasti téchto VOP je i tato dohoda o ochrané Dlvérnych informaci (dale jen ,NDA“). V pfipadé samostatné

’

uzaviené dohody o ochrané Dlvérnych informaci mezi Zdkaznikem a Provozovatelem plati ustanoveni zvlastni
NDA a vSechna ustanoveni tohoto ¢lanku kromé tohoto ustanoveni neplati.

9.2. Dlvérné informace

9.2.1. Vsechny dokumenty, vSechna data, vSechny vystupy, at uz maji jakoukoli formu (napf. pisemnou, elektronickou
apod.) nebo povahu (napf. financni, technickou, obchodni, know-how, bezpecnostni atd.), které si Smluvni
strany vzajemné zverejnily nebo se dozvédély v pribéhu uzavreni a plnéni Smlouvy, i takové informace, které
jsou za diivérné oznaceny podle platnych predpist Ceské republiky a EU (napf. bankovni tdaje, obchodni
tajemstvi atd.) se povaZuji za divérné (dale jen ,Duvérné informace”). Jako Dlvérné informace mohou byt
oznaceny i dalsi informace, na kterych se Smluvni strany vyslovné dohodly ve Smlouvé.

9.2.2. Za Dlvérnou informaci se povaZuje rovnéz informace o Sluzbé a/nebo ziskana ze Sluzby, ktera neni ve vlastnictvi
Zakaznika a/nebo neméla byt Zakaznikovi zpfistupnéna a/nebo byla zvefejnéna omylem a/nebo technickou
chybou a/nebo ¢innosti UzZivatele, ke které nemél opravnéni.

9.2.3. Za Davérné informace se nepovazuji verejné dostupné informace a také, pokud Smluvni strana prokaze, Ze
ziskala informaci pfed uzavienim Smlouvy a neziskala ji v rozporu se zakonem.

9.2.4. Smluvni strany se zavazuji pfijmout veskera nezbytna opatfeni k zamezeni zneufZiti a zpfistupnéni Dlvérnych
informaci, a zajistit, aby jejich zaméstnanci nezpracovavali Dlvérné informace neopravnéné a nepouzivali je k
jinym Gcellim, nezZ je pInéni Smlouvy.

9.2.5. Provozovatel je povinen zajistit neustalym technickym a organiza¢nim zlepSovanim plnéni podminek ochrany
vsech DUvérnych informaci a Dat Zakaznika dle tohoto ¢lanku pred neopravnénym pristupem, pouZitim nebo
prozrazenim.

9.3. Povinnost mil¢enlivosti

9.3.1. Bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany jsou Smluvni strany vazany povinnosti ml¢enlivosti o Divérnych
informacich po celou dobu trvani skutecnosti této povinnosti ml€enlivosti. Povinnost mlcenlivosti o vSech
Davérnych informacich trva pro obé Smluvni strany 2 roky od poskytnuti nebo ziskani posledni Davérné
informace, minimalné vsak po dobu trvani patentové ochrany Dlvérnych informaci, pokud jsou takto chranény.

9.3.2. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovaZuje poskytnuti Davérnych informaci v nezbytném rozsahu
organlim nebo osobam k nim ze zdkona opravnénym. Pfed takovym zverejnénim Dlvérnych informaci, Smluvni
strana vynaloZi v rozsahu povoleném zdkonem, veskeré pfimérené Usili, aby o takovém zvefejnéni co nejvice
informovala druhou Smluvni stranu.

9.4. Zakaznik i Provozovatel si jsou védomi, Ze jakékoli poruseni tohoto ¢lanku o ochrané Dlvérnych informaci mize
predstavovat podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP a jsou plné odpovédni za
odskodnéni druhé Smluvni strany za pfipadnou utrpénou ztratu a poskozeni.

9.5. Kazda Smluvni strana bere na védomi, Ze poruseni ustanoveni této dohody muZe zpUsobit nenapravitelné skody
druhé Smluvni strané, za které poskozena Smluvni strana nemuZe byt pfiméfené financné odskodnéna. Kazda
Smluvni strana je tedy opravnéna, vedle jakychkoli dalSich ndhrad a bez jejich omezeni, jakoZ i bez vzdani se
dostupné ochrany, zakdazat dalsi pouZiti nebo jinak spravedlivé ochranit poskytnuté Davérné informace, pficemz
ma narok na nahradu s tim vzniklych pravnich nakladd a dalSich poplatk(, jako jsou cestovni a béZzné naklady,
nahrada casu, to vSe v rozsahu rozhodnuti kompetentniho soudu, jakoZ i ma pravo Cinit opattfeni k zamezeni
porusovani této dohody a k zajisténi jejtho vymahani.
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10. BezpecCnost Dat Zakaznika

10.1. Provozovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potreby zajisténi kybernetické bezpeénosti dodrzovat:
a) nepouZivat zptistupnéné informacni systémy jinak nez za ucelem plnéni predmétu Smlouvy;
b) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k informacnim systémim zptistupnénych Zakaznikem pro
Ucely plnéni predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenych; a
c) fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, které vzniknou v souvislosti s plnénim Smlouvy, s
Kontaktnimi osobami Zakaznika, které Zakaznik za timto ucelem pisemné oznami Provozovateli v
Komunikacni Sabloné.

10.2. Odpovédnost za Data
10.2.1. Zakaznik je vlastnikem a manaZerem svych Dat a nese vyhradni odpovédnost za zakonnost, spolehlivost,
integritu, presnost a kvalitu vSech poskytnutych udaja Zakaznika Provozovateli.

10.2.2. Zakaznik zGstava vlastnikem Dat i v pfipadé nepouZzivani Dat Zakaznika. S vyjimkou poufZiti Dat ke statistickému
zpracovani, se Provozovatel zdrzi pouzivani, upravy, pfidélovani nebo prevodu Dat treti strané, a to zcela nebo
zCasti.

10.2.3. Statistické zpracovani Dat Zakaznika
Provozovatel je oprdvnén pouzivat Data Zakaznika v rozsahu nezbytném pro vyhotoveni faktur, pti sestavovani
statistiky, pfi poskytovani Sluzby a podpory Zakaznikovi. Provozovatel miZe rovnéz sestavovat a zvefejniovat
anonymni souhrnné statistiky, pokud tyto neidentifikuji Davérné informace Zakaznika a neobsahuji Osobni Udaje
Zakaznika. Provozovatel si mize ponechat vysledky takové statistické analyzy jako své dusevni vlastnictvi.

10.2.4. Neni-li to ve Smlouvé vyslovné uvedeno, Zdkaznik prebira vyhradni odpovédnost za Udaje a informace ziskané
pouzivanim Sluzby Zakaznikem a za zavéry vyvozené z pouziti. Provozovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
jakoukoli skodu zpUsobenou chybami nebo opomenutimi v jakychkoli informacich, pokynech nebo skriptech,
které Provozovateli poskytl Zakaznik v souvislosti se Sluzbou, nebo kroky, které Provozovatel proved| na
pozadani Zakaznika.

10.2.5. Data Zakaznika, ktera zlistanou v Datovém Prostoru Provozovatele, budou po ukonceni Smlouvy znicena. Ke
zni€eni Dat Zakaznika dojde nejdfive 3 mésice po ukonéeni Smlouvy. Zni¢eni Dat Zdkaznika se nevztahuje na
zélohy, které z charakteru zalohovani nelze znicit, tedy kdyZ jsou uloZeny na takovych nosicich (napfiklad
optickych discich), které neumoZziuji separatné vymazat Data jednoho Zakaznika; takové zalohy budou znic¢eny
maximalné po 10 letech.

11. Omezeni pravni odpoveédnosti

11.1. Provozovatel nenese zddnou odpovédnost za jakoukoli Skodu vzniklou Zakaznikovi v dlisledku neopravnéného
pfistupu k Datim, pozménéni prenosl, nebo Udajli nebo jiné neopravnéné zalezitosti souvisejici s pouzivanim
Sluzby.

11.2. Provozovatel neodpovida vici Zakaznikovi ani Zadné treti strané za Zadné nepfimé, vedlejsi, ndhodné nebo
nasledné skody, jako je napt. usly zisk, ztrata smluvnich vztahl nebo obchodnich pfileZitosti, ztrata dobrého
jména, ztrata nebo poskozeni Dat nebo informaci nebo jakakoli jind Skoda vznesena treti osobou vici
Zakaznikovi.

11.3. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu zpuUsobenou Zakaznikovi v dlsledku nedostatecné
soucinnosti Zakaznika.

11.4. Veskeré zaruky, prohlaseni a vSechny dalsi podminky jakéhokoli druhu, které vyplyvaji ze zdkona nebo obecného
prava, jsou v nejvétsim rozsahu povoleném pfislusnymi zakony vylouéeny ze Smlouvy.

11.5. Smluvni strany berou na védomi, Ze ceny ve Smlouvé odrazeji rozloZeni rizik podle Smlouvy a ekonomickou
rovnovahu, o kterou Smluvni strany usiluji, a Ze Smlouva by za téchto podminek nebyla uzaviena bez omezeni
pravni odpovédnosti definovanych v této Smlouvé.
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11.6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze vySe uvedena omezeni odpovédnosti zlistanou v platnosti i po
ukonceni Smlouvy.

12.  VysSimoc
12.1. Z4dna ze Smluvnich stran neodpovidd za poruseni kterékoli ze svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud
ji v plnéni uvedenych povinnosti zabranila uddlost Vyssi moci.

12.2. Udalost “Vyssi moci” znamena jakoukoli okolnost, kterou Smluvni strana neml(ze pfimérené kontrolovat a
ovlivnit, jako jsou povodné, boure, zemétieseni nebo jiné prirodni katastrofy; pozar, vybuch nebo nehoda,
zficeni budov, teroristicky utok vcetné kybernetického utoku, stdvka, vdlka, ozbrojeny konflikt, embargo,
vypadek proudu; epidemie nebo pandemie; dale jakykoli zdkon nebo jakakoli opatfeni pfijata vladou nebo
vefejnym organem, Cinnost civilniho nebo vojenského uradu, jakykoli pracovni nebo obchodni spor; neplnéni
povinnosti ze strany dodavatell nebo subdodavatelll, preruseni nebo vypadek inZenyrskych siti,
telekomunikaénich sluzeb a telekomunikacnich siti a jiné nepredvidatelné a nepfekonatelné uddlosti Vyssi moci
ovliviujici poskytovani Sluzby.

12.3. Smluvni strana, kterd se odvolava na uddlost Vyssi moci, co nejdfive ozndmi druhé Smluvni strané vyskyt takové
udalosti a nezbytné prodlouzeni lhit pro splnéni svych zavazkd.

12.4. Je-li prekazka plnéni Smlouvy docasna, plnéni zavazku je pozastaveno, dokud Smluvni strana, ktera se odvolava
na udalost Vyssi moci, jiZ nebude mit prekazku této udalosti Vyssi moci. Smluvni strana, ktera se odvolava na
udalost Vyssi moci, bude informovat druhou Smluvni stranu a zavazuje se vyvinout maximalni Usili, aby omezila
dobu pozastaveni.

12.5. Provozovatel neodpovida za pFipadnou skodu vzniklou Zadkaznikovi v disledku zasahu Vy3$si moci.

13.  Ukonceni Smlouvy

13.1. Smlouva zUstava v platnosti po celou dobu platnosti, jak je uvedeno ve Smlouvé a téchto VOP, pokud nebude
ukoncena z divodt dle tohoto ¢lanku téchto VOP.

13.2. Ukonceni Smlouvy pro podstatné poruseni

13.2.1. Kterakolize Smluvnich stran mUze opravnéné odstoupit od Smlouvy, jestlize druha Smluvni strana podstatnym
zplUsobem porusi své zdvazky podle této Smlouvy, aniz by tim byla dotcena jakakoli dalsi prava a opravné
prostfedky, které ma Provozovatel k dispozici.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:
a) prodleni Provozovatele s fadnym poskytovanim Sluzby o vice nez 30 Kalendarnich dna;
b) prodleni Zadkaznika s Uhradou jakékoli faktury Provozovatele tak jak je to uvedeno v ustanoveni , Prodleni
platby a souvislosti“ v ¢lanku ,,Cena a platebni podminky“ téchto VOP;
c) neposkytnuti potfebné soucinnosti dle ustanoveni ,,Povinnost soucinnosti“ v ¢lanku ,,Uzavieni Smlouvy”
téchto VOP;
d) poruseni povinnosti micenlivosti dle ¢lanku ,,Ochrana Davérnych informaci” téchto VOP.

13.2.2. Ukonceni Smlouvy nabude ucinnosti 30 Kalendarnich dnl poté, co druha Smluvni strana obdrzi oznameni
s podrobnymi informacemi o poruseni Smlouvy.

13.2.3. V pfipadé ukonceni Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni ze strany Zakaznika, Provozovatel vyuctuje
Zakaznikovi Sluzbu za ostatni mésice dle plvodné sjednaného data skonceni platnosti Smlouvy.

13.3. Bude-li jedna ze Smluvnich stran v insolvenénim fizeni nebo v likvidaci, tedy nebude-li schopna dostat svym
finanénim zavazklm, miZe druha Smluvni strana odstoupit od Smlouvy s okamZitou ucinnosti ke dni doruceni
oznameni o ukoncéeni Smlouvy.

13.4. Ukonceni Smlouvy z dlivodu zmény VOP

Vseobecné obchodni podminky 19/21



SonataSW s. r. o.

Racianska 88 B, 831 02, Bratislava, Slovenska republika o e S S
. 1S e e o ATA
1CO: 35828943, DIC: 2021613990, IC DPH: SK2021613990 [ X ) O N T \/\/

Zapsana v OR os. BA I., oddil Sro, vlozka 25806/B Future Thinking
BRATISLAVA — NITRA — PRAHA | https://www.sonatasw.com | sonatasw@sonatasw.com

13.4.1. Zakaznik m(zZe vypovédét Smlouvu zaslanim ozndmeni Provozovateli, pokud Provozovatel zméni a/nebo doplni
VOP dle ustanoveni ,,Zmény VOP“ v &lanku ,,Uvodni ustanoveni téchto VOP. Zadnd ze Smluvnich stran nenese
odpovédnost vici druhé Smluvni strané z divodu takového ukonceni.

13.4.2. Oznameni Zakaznika dle tohoto ¢lanku se bude odvoldvat na tento ¢lanek a Zakaznik jej zasle Provozovateli do
30 Kalendarnich dnd od oznameni zmény VOP ze strany Provozovatele. Ukonceni Smlouvy vstoupi v platnost 30
Kalendarnich dni po datu oznameni Zakaznika.

13.5. Ukonceni Smlouvy z divodu Vyssi moci

13.5.1. Pokud pozastaveni Sluzby z divodu Vyssi moci, tak jak je uvedeno v ¢lanku ,Vy3si moc” téchto VOP, trva déle
neZ 3 mésice, maze kterakoli ze Smluvnich stran vypovédét Smlouvu bez odpovédnosti zaslanim oznameni druhé
Smluvni strané.

13.5.2. Je-li prekdzka k plnéni Smlouvy trvald, Smlouva zanikd pravoplatné a Smluvni strany jsou zprostény svych
zavazka.

13.5.3. V pripadé ukoncéeni Smlouvy z divodu Vy3$si moci se Provozovatel zavazuje pouZit zdroje, které ma k dispozici,
k ziskani maximalniho mnozstvi Dat Zakaznika.

13.6. Ukonceni Smlouvy bez udani diivodu ze strany Zakaznika
13.6.1. Smlouvu lze ukoncit pouze na zakladé pisemného ozndmeni od Zakaznika o ukonceni Smlouvy.

13.6.2. Smlouva bude ukonéena na konci aktualné predplaceného obdobi a nebude automaticky obnovena, pokud
oznameni Zakaznika o ukonceni Smlouvy bude pfijato Provozovatelem nejpozdéji 30 Kakendarnich dnd pred
koncem predplaceného obdobi. Pokud Provozovatel pfijme toto ozndmeni od Zakaznika pozdéji nez 30
Kalendarnich dnt pred koncem predplatného, Smlouva bude ukoncéena o 30 Kalendarnich dnt od pfijeti tohoto
oznameni.

13.6.3. Je-li Smlouva sjedndna na vdzanost, Smlouva bude ukoncena k datu ukonceni vazanosti, pokud oznameni od
Zakaznika o ukonceni Smlouvy bude pfijato Provozovatelem nejpozdéji 30 Kalendarnich dnli pred koncem
vdazanosti. Pokud Provozovatel pfijme toto oznameni od Zakaznika pozdéji nez 30 Kalendarnich dni pred koncem
vazanosti, Smlouva bude ukoncena o 30 Kalendarnich dnu od pfijeti tohoto oznameni.

13.6.4. V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy na vdzanost ze strany Zakaznika, Provozovatel vyuctuje Zakaznikovi
Sluzbu za ostatni mésice dle plvodné sjednaného data ukonceni platnosti Smlouvy.

13.7. U¢&innost ukonéeni Smlouvy a Data Zakaznika
13.7.1. V pfipadé ukonceni Smlouvy, Zakaznik prestane Sluzbu vyuZivat ode dne ukonceni Smlouvy a pfistup ke Sluzbé
je uzavien poslednim dnem Sluzby.

13.7.2. Zakaznik, kdykoli pred timto datem ukonéeni, ma vSechna sva Data a soubory k dispozici, a mize je ziskat tak,
jak je uvedeno v ustanoveni ,SaaS a Vendor lock-in“ v ¢lanku ,,Podminky pouZivani Sluzby“ téchto VOP.

13.7.3. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Provozovatel za¢ne odstranovat Data Zakaznika (produkéni Udaje Zakaznika
i zalozni kopie) 60 Kalendarnich dnd po datu ukoncéeni Smlouvy v souladu s pravidly Provozovatele tykajicimi se
uchovavani zaloh.

14. ZavérecCna ustanoveni

14.1. Oddélitelnost
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bude v jakémkoli rozsahu nezakonné, neplatné nebo
nevykonatelné z jakéhokoli dlivodu, bude toto ustanoveni oddéleno od Smlouvy nebo téchto VOP a nebude mit
vliv na ucinnost téchto VOP jako celku. Platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP
tim nebude dotcena. Provozovatel se zavazuje takové ustanoveni bezodkladné nahradit jinym, svym obsahem
odpovidajicim ucelu neplatného ustanoveni.

14.2. Komunikace Smluvnich stran
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14.2.1. Komunikacni Sablona obsahuje minimalné jeden kontaktni email pro kaZzdou ze Smluvnich stran na jednu
Kontaktni osobu.

14.2.2. Zmluvné strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamovat zmény v Komunikacni Sablone, véetné zmén
Kontaktnich osob.

14.2.3. Veskeré pisemnosti si dorucuji Smluvni strany vyhradné elektronicky na emailovou adresu uvedenou v
Komunikacni Sablone, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

14.2.4. Pisemnost se povaZzuje za dorucenou, byla-li doru¢ena na adresu druhé Smluvni strany podle Komunikaéni
Sablony, a to i v pfipadé, Ze si adresat zpravu neprecetl.

14.3. Reseni spord
14.3.1. Smluvni strany se fidi platnymi zakony a predpisy stat EU, které maji pfi vykladu Smlouvy prednost pred zvyky
zachovdvanymi obecné.

14.3.2. Tyto VOP jsou v souladu s ust. § 273 zakonu €. 513/1991 Sb. Obchodniho zdkoniku SR, ve znéni pozdéjsich
predpisl.

14.3.3. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni a feseni vzajemnych spor( vzniklych na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

14.3.4. Zakaznik se zavazuje branit, odSkodnit a chranit Provozovatele pred naroky, soudnimi spory, fizenimi, ztrdtami,
Skodami, vydaji a naklady (véetné soudnich nakladd a pfimérenych pravnich poplatkd), které vyplyvaji z nebo v
souvislosti s pouzivanim Sluzby a/nebo Dokumentace Zdkaznikem za predpokladu, Ze:

a) Zéakaznik bude neprodlené informovan o jakémkoli takovém naroku;

b) Provozovatel poskytne Zakaznikovi pfimérenou soucinnost pti obhajobé a reSeni takového naroku na
naklady Zakaznika; a

c) Zéakaznik ma vylu¢nou pravomoc branit nebo urovnat narok.

14.4. Korupce a stfet zajml
14.4.1. Zakaznik se zavazuje vyvarovat se Cinnosti v rozporu s pravnimi predpisy, které by mohly ohrozit zajmy
Provozovatele.

14.4.2. Zakaznik se zavazuje nepfijimat a neposkytovat zadny dar, ktery by mohl ovlivnit obchodni vztah nebo
obchodni rozhodnuti osob majicich vliv nebo spolupracujicich na poskytovani Sluzby dle Smlouvy.

14.4.3. Zakaznik je povinen predchazet stfetu zajmu a informovat Provozovatele o jakékoli ¢innosti, kterd je v rozporu
se zasadami téchto VOP, vcetné korupce, podvod( a Uplatka.

14.4.4. Z3akaznik je povinen zajistit, aby v souladu s témito zasadami jednali i jeho zaméstnanci a osoby zainteresované
na plnéni ukoll Sluzby Zakaznikem.

14.4.5. Zékaznik si je védom své trestni odpovédnosti vyplyvajici z platnych zakon( a nafizeni statd CR a EU.

14.5. Nadpisy pouzité v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach a ve Smlouvé jsou vloZzeny pouze z dlivodu
prehlednosti a nejsou brany v Uvahu pfi vykladu téchto VOP a Smlouvy.

14.6. Je-li Smlouva a tyto VOP vyhotoveny ve slovenské i jiné jazykové verzi, v pripadé jakychkoli rozpord nebo
nejasnosti mezi témito jazykovymi verzemi, ma pfednost slovenské znéni.

14.7. Zakaznik svym podpisem, nebo pfijetim souhlasu v elektronickém (online) Objednavkovém Formulafi, nebo
pouzivanim jakékoli Sluzby, kterou Provozovatel poskytuje, potvrzuje, Ze VOP prevzal, sezndmil se s nimi,
porozumél jejich obsahu, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.
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